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FAQ

A quoi sert un compte joueur ?

1 Retour 3 la liste

Aucune personne ne peut jouer sur un site de jeu et pari en ligne d'un opérateur agréé sans avoir préalablement ouvert un compte jousur. GPE%TEUHS

AGREES

Zeules les personnes de plus de 18 ans peuvent ouvrir un compie joueur. Les personnes interdifes de jeu ne peuvent pas ocuvrir de compte
jousur.

Quverture d’'un compte joueur :

Lorsqu’un joueur souhaite owvrir un compte sur un site de jeu ou paris en ligne d’'un opérateur agrée. il doit suivre plusieurs etapes obligatoires.

TEXTES
1ére étape : DE REFERENCE

# Le joueur doit communiquer 3 lopérateur son nom, ses prénoms, sa date et son lisu de naissance, I'adresse postale de son domicile et les
reférences de son compte de paiement, sur lequel Nopérateur reversera les avoirs du joueur

k Le joueur doit cerifier avoir priz connaissance du réglement portant conditions générales de l'offre de jeux et pariz et doit manifester
explicitement zon acceptation des clauses de ce réglement. Cette acceptation doit étre renouvelée a chague modification du réglement ;

k Le joueur precise s'il conzent a ce que les données personnelles qu'il confie a lNopérateur fassent I'objet d'ufilisations a des fins de prospection
commerciale ;

¢ Le joueur doit obligatoirement encadrer sa capacité de jeu par la fixation de plafonds d'approvisionnement de son compte et d'engagement
des mises par peériode de sept jours. Meéanmoins, le jousur peut modifier ces paramétres a tout moment. Aucune opération de jeu ne peut éfre
redlisée tant gue le joueur n'a pas fixé ces limites. L'opérateur peut en oufre demander au joueuwr gu'il lui communigque une adresse electronigue.

ACCEDEZ
A NOTRE FAQ

Aprés cette etape, un compte joueur provisoire est ouvert. Son fitulaire ne peut pas demander le reversement de tout ou partie du solde crediteur
de ce compte sur son compie de paiement : le joueur doit attendre d’aveir un compte jousur definitif pour récupérer ses avoirs. DEG|S*GNS

2eme étape :

Le joueur doit communiquer a Iopérateur dans un délai maximum d'un mois, a compter de la demande d'ouverture du compte joueur

# La copie de sa carfe nationale d'identité, de son passeport ou de son permis de conduire en cours de validité justifiant de son identité et de =a
dafe de naissance.

» Un document portant references de son compte de paiement et atfestant que ce compte est ouvert a son nom (exemple - RIB). Le compie de
paiement du joueur deit &ire ouvert auprés d'un presiataire de services de paiement etabli dans un Etat membre de la Communauteé europaenne
ou un Etat partie a N'accord sur 'Espace économigue européen ayant conclu avec la France une convention contenant une clause d'assistance
administrative en vue de lutter confre la fraude et F'évasion fiscale (Morvége et Izlande).

Jeme étape :

Lorsque Fopérateur a recu et vernifie les documents transmis par le joueur, il envoie par courrier a ce dernier un code secret, distinct de celui
permetiant au joueur d'acceder. le cas echeant, a son compte provisoire. Le joueur devra saisir ce code pour mettre fin au statut provisoire de
son compte. Le joueur a, dés lors. un compte définitif et a la possibilité de demander le reversement de tout ou partie de ses gains sur son
compte de paiement.

Approvisionnement du compte joueur :

Le joueur ne peut approvisionner son compie jousur que par cerfains instruments de paiement :
F Les caries de paiement ;
F les viremeniz bancaires ;

b les paiements realises via un intermediaire de paiement (de type Paypal), qui doit tre un prestataire de services de paiement agrée dans un
Eiat d= I'UE ou de 'EEE ;

k |a monnaie electronique a la condition qu'elle ait été créee par un prestataire de services de paiement agrée dans un Etat de 'UE ou de 'EEE.
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